OGNI CHIAMATA DIVENTA UN SORRISO

Servizio Clienti Lunedi-Venerdi dalle 900 alle 1800

en un brand di Eden Energy GmbH CNUMERO VERDE

Via Guglielmo Marconi, 65 Cassino (FR) 03043 800.081.581 +39.0776.180.5614
MOBILE

P.IVA 01005110943 disponibile per ltalia assistenza dallestero e Italia

Modello elettronico di cui all'art. 5, comma 4 della Delibera n. 23/23/CONS

OPERATORE: | EDEN ENERGY GMBH |
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4 O 6 O Da mobile, Risponde EDEN, dal Lunedi al Sabato
. dalle 830 alle 21.30, esclusi infrasettimanali festivi 3 A



OGNI CHIAMATA DIVENTA UN SORRISO

Servizio Clienti Lunedi-Venerdi dalle 200 alle 1800

en un brand di Eden Energy GmbH CNUMERO VERDE
Via Guglielmo Marconi, 65 Cassino (FR) 03043 800.081.581 +39.0776.180.5614
MOBILE

P.IVA 01005110943 disponibile per ltalia assistenza dallestero e Italia
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4 O 6 O Da mobile, Risponde EDEN, dal Lunedi al Sabato
. dalle 830 alle 21.30, esclusi infrasettimanali festivi 3 A N



Definizione

OGNI CHIAMATA DIVENTA UN SORRISO

Servizio Clienti Lunedi-Venerdi dalle 200 alle 1800

un brand di Eden Energy GmbH NUMERO VERDE
Via Guglielmo Marconi, 65 Cassino (FR) 03043

P.IVA 01005110943

800.081.581

disponibile per Italia

+39.0776.180.5614

assistenza dallestero e Italia

percentuale di richieste
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Definizione
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Probabilita di
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connessione voce

Definizione
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instaurate con successo
sulla rete
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della chiamata su
esplicita richiesta da
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utenti (ovvero terminali)
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successo sulla rete
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i voce %
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Definizione

percentuale delle
connessioni voce
instaurate con successo
sulla rete
UMTS e terminate su
esplicita richiesta da
parte di uno dei due
utenti (ovvero
terminali) coinvolti nella
conversazione rispetto
al numero totale delle
chiamate
instaurate con successo
sulla rete

100,0
0%
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0,
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2):

40.60

Da mobile, Risponde EDEN, dal Lunedi al Sabato
dalle 830 alle 21.30, esclusi infrasettimanali festivi

TALK . TEXT . EXPLORE :



Definizione | serviz

OGNI CHIAMATA DIVENTA UN SORRISO

Servizio Clienti Lunedi-Venerdi dalle 200 alle 1800
un brand di Eden Energy GmbH CNUMERO VERDE

Via Guglielmo Marconi, 65 Cassino (FR) 03043 800.081.581 +39.0776.180.5614
P.IVA 01005110943 disponibile per ltalia assistenza dallestero e Italia

percentuale delle
connessioni voce
instaurate con successo
sulla rete
LTE e terminate su
esplicita richiesta da
3); i voce parFe di uno dei dye _ %
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successo sulla rete

100,0
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percentuale delle
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instaurate con successo
sulla rete
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100,0
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4): i voce utenti (ovvero
terminali) coinvolti nella
conversazione rispetto
al numero totale delle
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instaurate con successo
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100,0
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9): i voce terminali, rispetto al
totale delle chiamate
instaurate con successo
(Indicatore combinato
GSM-UMTS-LTE-5G-
NR)

LEGENDA

Per. = Periodicita della
rilevazione

S/A = Semestrale ed
annuale

A = Annuale

Da mobile, Risponde EDEN, dal Lunedi al Sabato
40.60

dalle 830 alle 21.30, esclusi infrasettimanali festivi

. TEXT . EXPLORE :



